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TRUONG THPT PHUOC VINH Phii Gido, ngay 29thang 9 nam 2025

Sb: 167/QD-THPTPV

‘ ~ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy cheé tiép cong dan cia Truwong THPT Phwéc Vinh

HIEU TRUONG TRUONG THPT PHUOC VINH

Can cit Ludt Tiép cong dan 4212013/QH13 ngay 25 thing 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Chinh Phii quy
dinh quy trinh Tiep cong dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Chinh Phu quy
dinh quy trinh xw ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anbh.

Can cir Thong tu s6 32/2020/TT-BGDPT ngay 15/9/2020 ciia Bé Gido duc va
Dao tao ban hanh Diéu ¢ Truong trung hoc co so, truong trung hoc phé thong va
truong pho thong co nhiéu cap hoc;

Xét pham chat, nang lec ciia vién chirc va nguoi lao dong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché tiép cong dan trong pham vi truong THPT Phudc
Vinh tir thdng 9 nam 2025.

Piéu 2. Linh dao truong, T6 vin phong, cac doan thé, c4 nhan c6 lién quan
trién khai thyc hién va niém yét Quy ché tiép cong dan tai bang cong khai ding quy
dinh.

Piéu 3. Cac tap thé, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay. Quyeét dinh ¢6 hiéu luc tir ngay ky./.

Noi nhan: H IEU TRUONG
- Phong KTPC S¢ GDDT; p
- LD, Cac doan thé;
-TTCM, VP;
- BbD CMHS;
- Website truong;
- Luu: VT.

Tran Pinh Chi
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Phii Gido, ngay 29thdang 9 nam 2025

i/ QUY CHE
vé viéc tlep cong dan Truong THPT Phwéce Vinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 167 /OP-THPTPV, ngay~2¢ thang 9 nam 2025
cua Hiéu truong Truong THPT Phuoc Vinh)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Giam hiéu, cac by phan trong nha truong cé trach nhiém td chirc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Van phong cta nha
truong;

2. Phong tiép cong dan dat tai Vin phong nha truong, noi tiép cong dan phai
niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu thi tuc khiéu nai, t6 céo.

3. Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi, nhitng van dé c¢6 lién quan
dén viéc thuc hién cac cha truong, duong 16i, chinh sach, phap luat vé Gido duc va
bao tao;

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhimg vi pham trong chip hanh chinh sach,
phap luat vé Gido duc- Pao tao va nhiing van dé trong hoat dong ctia nha trudng, giai
quyét nhimg van dé thudc thAm quyén;

- Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

II. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi ¢ trach nhiém tiép cong dan va nhitng nguoi duoc giao nhiém vu
lién quan dén cong tac tiép cong dan khi lam nhiém vu tai don vi, tiép céng dan phai
mac trang phuc chinh té, deo thé cong chuc, vién chuce theo quy dinh.

2. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan cé nhiém vu:

- Thyc hién ddy du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat vé khiéu
nai, t6 cdo.

- Lang nghe, ghi chép vao s theo ddi tiép cong dan nhitng ndi dung cé lién
quan do cbng déan trinh bay.
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- Néu khiéu nai, t6 céo co can clr, dung tham quyén giai quyét cua thil trudng
don vi thi tiép nhan don va céc tai liéu c6 lién quan kém theo (néu co) dé tong hop
trinh cép c6 thAm quyén xem xét, xir 1y.

- Néu khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua hi truong don vi thi
huéng dan cong dan dén dung co quan c6 thim quyén giai quyét.

- Néu khiéu nai, td céo da co quyét dinh c6 hiéu luc phap luat hoac da dugc co
quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét dung chinh sach, phap luat nay cong dan
khiéu nai, t6 cdo lai nhung khong cung cap dugc chimg c, tinh tiét ndo méi thi tra
101, giai thich rd va yéu cau cong dan chap hanh

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP
CONG DAN

Thuc hién Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP, ngay 19 thang 10 nim 2020 cia
Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot s6 Diéu cua Luat khiéu nai;

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6 cac
quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phdn anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat ciia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cé cac
nghia vu sau day:

a) Néu ré ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy thin, gidy iy quyén (néu
co);

b) Co thai do ding muc, ton trong ddi vai nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhirng noi
dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;
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d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan cua nguoi tiép
cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé& mot
noi dung thi phai ctr nguodi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh."

3. Trach nhiém ciia nguwoi khiéu nai, té cio vé thwe hién dan chii trong cong tic
giai quyét khiéu nai, t6 cao

Can ct Diéu 10 Thong tu 117/2021/TT-BCA trach nhi¢m cua nguoi khiéu nai,
t6 cdo vé thuc hién dan chu trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cao nhu sau:

Viéc khiéu nai, t6 cdo phai thuc hién theo ding quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo.

Chiu trach nhiém trudce phap ludt vé hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t6 céo
dé khiéu nai, t6 céo sai su that hodc hanh vi xAm pham dén 1oi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chirc, ci nhan; xuyén tac, vu khéng, xtc
pham danh du, nhan pham, uy tin ctia co quan, t6 chirc va ctia ngudi khac.

Xuat trinh giay to tuy than, cung cap thong tin, tai liéu c6 lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t6 cdo khi co quan hodc nguoi cd tham quyén yéu cau va chiu trach
nhiém vé thong tin, tai liéu da cung cap.

Thuc hién cdc yéu cau cia Poan xdc minh, T6 xdc minh trong qua trinh xac
minh, két luan ndi dung khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phép luat.

4. Quyen va trach nhiém cia ngwoi bi khi€u nai, bi to cao vé thue hién dan chi
trong cong tac gidi quyet khieéu nai, to cao

Cén ctr bicu 11 Thong tu nay quyén va trach nhi¢m cua ngudi bi khiéu nai, bi
t0 cdo vé thuc hién dan chu trong cong tac gidi quyét khiéu nai, to cado nhu sau:

Nguoi bi khi€u nai, bi t0 cdo cé cac quyén theo quy dinh cua Luat Khi€u nai,
Luat T cdo va cac van ban hudng dan thi hanh.

Chap hanh quyét dinh x4c minh, két ludn ndi dung khi€u nai, t6 cdo cua co
quan c6 tham quyén trong Cong an nhan dan.

C6 mat dung thoi gian, dia diém theo yéu cau cua Poan xac minh, T6 xac
minh.

Béao cdo giai trinh vé ndi dung bi khiéu nai, bi td cdo theo yéu cau cua Poan
xac minh, T6 x4c minh va chiu trach nhiém trudc phap luat vé néi dung da bao céo,
giai trinh.
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Cung cap kip thoi, day du cac thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung bi
khi€u nai, b1 t6 cao theo yéu cau cua Poan xac minh, T6 xac minh.

Chéap hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, kién nghi theo quyét dinh xur Iy
t6 cdo ctia Thu trudng co quan cd tham quyén trong Cong an nhan dan.

IV. TO CHUC TIEP CONG DAN HOAC CMHS TAI TRUONG

1. Noi tiép cong dan duogc bd tri tai Van phong nha truong;

2. Lich tiép cong dan duogc thuc hién thudng xuyén, lich phan cong Ban Giam
hiéu tryc tai phong tiép dan dugc niém yét & bang trudc phong tiép dan;

3. Khi lam nhiém vu tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai mic trang phuc
chinh t&, deo thé cong chuc, vién chuc ¢6 dan anh, ty gidi thi€u tén, nhiém vu cua
minh dé nguoi dugce tiép biét. Chi duoc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong
tiép tai nha riéng hodc noi khac;

4. Trong truong hop khi tiép cong dan dang say rugu hodc ¢ hanh vi vi pham
ndi quy tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan tir chdi khong tiép va yéu cau ho chan
chinh hanh vi, vi pham néu can thiét 12p bién ban vé vu viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xtt 1y theo qui dinh cua phap luat.

5. Khi tiép cong dan, tuy theo nd1 dung van dé dat ra, can bd tiép dan co6 trach
nhiém xtr Iy nhu sau:

5.1 Tiép céng dan (CMHS, anh chi hoc sinh, cuu hoc sinh va nhan dén):

- Nhitng vin dé thujc vé phéin danh théng tin, kién nghi: Thong béo cho giao
vién va cac bd phan co lién quan dé ctr can bd c6 thim quyén, chirc trach dén gip g,
trao doi va tiép thu.

+ Rt hd so;

+ Rt bang TN THPT, céac loai gidy td c6 lién quan khac;

+ Phan 4nh céac thong tin c6 lién quan dén hoat dong quan 1y, hoat dong day va
hoc trong nha truong.

- Nhitng vin dé thudc khiéu nai, té cdo: Nghe va phan loai xtr 1y.

+ Tiép nhan nhitng van dé thudc tham quyén c6 thé xét giai quyét truc tiép tai
truong; nhitng vu viéc ma trudng cé trach nhiém can thiép theo tham quyén quan ly
Nha nuée dé yéu ciu cac co quan c6 lién quan giai quyét;

+ Véi nhimg vu viéc khong thudc tham quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té cao theo dung quy dinh
ctia Luat khiéu nai, t6 cdo.
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5.2 Quy dinh viéc tiép va lam viéc véi CMHS con dang hoc:
- Rat ho so va muon hd so;
- Rut bang TN THPT, céc loai gidy to c6 lién quan khac;

- Phan 4nh céc thong tin ¢ lién quan dén hoat dong quan 1y, hoat dong day va
hoc trong nha trudng;

- Hb tro cac hoat dong day va hoc trong nha truong.
6. Quy trinh cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:
6.1. Tiép cong dan c6 bao trudc:

- Hiéu trudng tryuc tiép;

- Cac by phan, ca nhan tryc thudc nha truong co lién quan chiu trach nhiém
chuan bi, bio cdo hiéu trudng xem xét trudc ndi dung cac van dé can giai quyét trong
buodi tiép, thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian hiéu trudong sé tiép. Cac
bd phan, c4 nhan truc thudc truong co lién quan cung duy tiép theo yéu cau cia hiéu
truong;

- Trong budi tiép, hiéu trudng nghe cong dan trinh bay, c6 ¥ kién giai quyét tai
chd hoic nghién ctru giai quyét theo thoi han duge an dinh.

6.2. Tiép cong dan theo yéu ciu khan thiét:

- Trong trudng hop c6 nhitng khiéu nai, t6 cao khan thiét, phirc tap, c6 thé xay
ra hau qua nghiém trong gdy mat on dinh tinh hinh néu khong cé nhiing chu truong,
bién phap giai quyét kip thoi thi cac bo phan, ca nhan truc thudc phai bao céo ngay
v6i hiéu truong hodc Pho hiéu trudng dé truc tiép gip duong su nghe trinh bay va cé
¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Hiéu truong tong hop tinh hinh, két qua cong tic tiép dan bao cao vé S&
GDPDT (qua Thanh tra S& GDPT) theo quy dinh mdi quy./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Phong KTPC S¢ GDDT; o, g

- LB, Cac doan thé;
-TTCM, VP;

- BbD CMHS;

- Website truong;

- Luu: VT. Tran Pinh Chi
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